OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY
tiskarny VS TISK

1. U nového zakaznika musi byt prvni platba uhrazena v hotovosti nebo prevodem na bankovni
ucet. Pri zadani zakazky ¢ini zaloha 75% z ceny zakazky véetné DPH. Doplatek je splatny ke
dni expedice.

2. Standardni splatnost je 14 béznych dni, do kdy by méla byt ¢astka pripsana na ucet.

3. V pripadé pozdniho placeni je firma opravnéna vyfakturovat penale za pozdni platbu.

Reklamace:

1. Reklamace na mnozstvi musi byt provedena bezprostredné pri odbéru v soucinnosti s expedi-
entem tiskarny.

2. Reklamace na kvalitu tisku je potreba posuzovat v souladu s dodanymi predlohami pro tisk,
zvlasté v pripadé dodanych chybnych nebo nelplnych dat od zakaznika. Pro perfektni kvalitu tis-
ku je treba, aby zakaznik soucasné s tiskem objednaval také natisky a v pfipadé dulezitého tisku
byl pritomen u stroje, aby mohl originalni natisk schvalit a imprimovat. V pripadé dodanych dat s
chybami a nerealizovanymi natisky a zaroven neimprimovani tisku ze stroje nenese tiskarna odpo-
védnost za pripadnou chybu v tisku.

3. Vzhledem k tomu, zZe se jedna o strojovou vyrobu, neni v lidskych silach kontrolovat na vystu-
pu kazdy jednotlivy arch. V pripadé deklarovaného vétsiho chybného mnozstvi je nutno vsechny
reklamované archy nebo tisky privést zpét k reklamacnimu rizeni do tiskarny. O reklamaci se pro-
vede pisemny zapis, ktery obdrzi obé strany. Zbozi, které bude reklamnovano a nebude ukazano,
nemuze byt ze strany tiskarny uznano jako vadné.

4. V pripadé, Ze zakaznik donese anonymni data a nebude pozadovat kontrolni natisky ani nebude
chtit imprimovat tisk u tiskového stroje, nemuze uplatiovat reklamaci na barevnou odliSnost nebo
dokonce na chybéjici texty. kazdy tisk je méren denzitometrem dle normy pro dany potiskovany
material. Zakaznik u stroje si muze dle svych pozadavk( barevnost upravit a tisk podepsat.

V Praze, dne 18. brezna 2009

Petr FOLTANEK, vedouci tiskarny VS TISK
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